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I. 前言                                     易嘉濂博士 行政總監 

 

2020 年可算是院牧事工及本會服務面對極為艱巨的一年 ! 年初因社會運動

影響，引致同工及義工提供的服務稍受阻礙；繼而新冠肺炎疫情洶湧而來，醫院

全面進入緊急防疫狀態。一切恆常探訪、小組聚會等不是受著人數限制，就是完

全停止。「限聚令」的頒布也影響著義工各項的活動。總的來說，院牧服務無法

以正常的情況運作。因此，對病者的探望，對家屬的關懷，對醫護人員的支持與

及對義工的維繫，也受著嚴重的影響。 

 

在此形勢下各項事工都無法以實體推展，院牧服務不得已需透過另一種形式

進行，藉著網上或各種不同媒體接觸服務對象；對病患者以電話慰問，也定時透

過視像通話作鼓勵。對家屬的關懷也是採用同一方式進行，期間深感家屬的支援

極為需要 ! 由於醫院在實施高度緊急防疫狀態下，家人無法到醫院探望病者以

清楚他們的情況，另外更無法聯絡醫護人員瞭解病者的治療進展，他們心中的煩

擾、無奈是可以明白，也是需要疏導的。至於醫護人員面對此疫情承擔的壓力甚

大，本會只能透過臉書（Facebook）傳遞神的話語及詩歌等作激勵。義工們更在

容許的範圍內製作崇拜活動，運用各種方式廣傳予病患者、家屬與醫護人員。此

外，在疫境下院牧協助家屬辦理殯葬事宜也增多。 

 

社區服務方面與院牧服務情況大致相同。陪診及家訪的服務受著疫情影響及

限制，多以電話或視像進行慰問及關懷工作；又按個別特殊情況向有需要人士提

供有限度服務如陪診及購買日常必須品等。此外，我們亦製作電子心意卡，藉着

訊息傳遞，表達對病者及照顧者的關懷和鼓勵，盼望能在此艱難的時刻互相守

望、扶持與鼓勵 !  

 

雖然各項事工的進展不太理想，但本會仍存著感恩的心堅守崗位。在整年的

服事上，多所教會（包括一些非會員堂）也主動關心本會事工進展及財政狀況，

並適時提供援助，使我們深深感受到神的看顧與帶領。 
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II. 2020 年組織成員名單                 

 

顧  問              李炳光牧師 蕭壽華牧師 吳馬太醫生 

 陳漢鏵醫生 老兆雄醫生 林泰忠醫生 

陳以誠醫生 陳漢威醫生 

    

核 數 師            吳孫劉會計師事務所 

 

義務法律顧問          梁思明律師     曾約瑟律師  

 

會  員 (排名不分先後)   

基督教宣道會北角堂   基督教宣道會西環堂     基督教宣道會尊主堂  

基督教宣道會華基堂   基督教宣道會華貴堂     基督教宣道會利福堂  

基督教宣道會海怡堂    基督教宣道會香港仔堂    香港浸信教會  

香港仔浸信會        上環浸信會            北角福音堂 

基督教頌主堂(香港分堂)  崇真會救恩堂           香港靈糧堂 

循理會西營盤堂       循道衛理聯合教會(香港堂)   中國佈道會香港迦南堂 

中華基督教會合一堂    中華基督教會灣仔堂       中華基督教會公理堂  

華富邨潮人生命堂       瑪麗醫院基督徒團契        葛量洪醫院基督徒團契 
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董事會成員  湯頌年牧師 林炯燊先生 張錦華先生 鍾偉添先生 

 黃耀良先生 張立民傳道 陳國棟先生 李銳民牧師 

 廖釗華先生 (10 月 1 日上任) 

 周古筠姑娘 劉香蘭女士 郭志英姑娘 岑美興姑娘 

 吳燕萍姑娘 鄭綺文姑娘 歐陽平姑娘 (10 月 1 日上任)       

 陳秀敏姑娘 (10 月 1 日離任) 

  

同工團隊 行政總監：    易嘉濂博士 

 院  牧：    黃健華院牧    倪鷺群院牧    黃偉光院牧   

梁婉珊院牧    楊麗好院牧    廖天順院牧   

 杜魯華院牧 (2 月 3 日上任)         張麗娟院牧 (部份時間) 

 中心主任：    伍綺華姑娘 

 社區幹事：    鄺啟賢先生 

 行政助理：    雷美娟姑娘 (12 月 10 日上任) 

 行政幹事：    黎永良先生 

 行政幹事：    王慧敏姑娘 (部份時間) 
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各服務單位同工名單 

 

（一）駐院院牧服務 

    1. 瑪麗醫院 ─ 梁婉珊（隊長）、楊麗好、廖天順  

 

2. 葛量洪醫院 ─ 杜魯華 

 

3. 黃竹坑醫院 ─ 張麗娟 

 

4. 東華東院 ─ 黃健華 

 

5. 東華三院馮堯敬醫院、大口環根德公爵夫人兒童醫院、麥理浩復康院─黃偉光 

 

6. 東華醫院 ─ 倪鷺群 

 

（二）社區服務 

伍綺華、鄺啟賢 

 

（三）各服務單位聯絡電話 

  

 

  

  單位 直線 傳呼 

1 瑪麗醫院 2255 3770  8208 1714  

2 葛量洪醫院 2580 7253  8208 1716  

3 黃竹坑醫院 2873 7271  7472 7611 

4 東華東院 2162 6362  5928 6106 

5 東華三院馮堯敬醫院 2872 7413  8208 1718  

6 大口環根德公爵夫人兒童醫院 ─ 8208 1718 

7 麥理浩復康院 ─ 8208 1718 

8 東華醫院 2589 8386  8208 1720  

9 社區服務 3460 3891 8102 7223 



牧群關愛會有限公司 

2020年週年報告 

 

    第6頁 

III. 醫院概況及人力配置                

 

(一)  醫院概況 

根據醫管局 2019 - 2020 年年報，本會服務之八間醫院病床、病人入住率及病人平

均住院時間如下： 

 

醫院 
病床 

數目 

病床 

住用率 

平均 

入住人數 

平均 

住院日數 

瑪麗醫院 1691 74.9% 1267 4.4  

葛量洪醫院 389 83.6% 325 12.7  

黃竹坑醫院 160 95% 154 455.6  

東華東院 265 86% 228 15.3 

東華三院馮堯敬醫院 272 70.1% 191 17.3 

大口環根德公爵夫人兒童醫院 133 59.2% 79 8.9 

麥理浩復康院 110 58.8% 65 19.9 

東華醫院 532 78.4% 417 13.6 

 

八院總病床數目 ：3552 張 

病人平均入住率 ：75.75% 

平均住院人數 ：2726 人 

病人平均最長住院日數 ：455.6 日﹙黃竹坑醫院﹚ 

病人平均最短住院日數 ：4.4 日  ﹙瑪麗醫院﹚ 

院牧人力與病床比例 ：約 1：444 

院牧人力與平均住院人數比例 ：約 1：341 

 

 

(二)  人力配置 

直至 2020 年底，駐院服務同工有 8 位，計算全年人事調整情況，實際全年駐院服

務平均人力為 8 位。 
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IV. 院牧事工報告 

（一） 瑪麗醫院                       梁婉珊院牧、楊麗好院牧、廖天順院牧 

1. 醫院簡介 

瑪麗醫院是一間地區性的急症醫院，設有 24 小時急症室服務、專科及復康服務。

負責診治複雜和需高科技治理的病例，包括器官及骨髓移植、初生嬰兒深切治療服

務、輔助生育等。是香港指定的肝臟移植中心、心臟/心肺移植及小兒心臟外科中

心。 

 

2. 疫情下的院牧服務 

因應醫院防疫措施，緊急轉介個案須經院方批准才可跟進；非緊急轉介則以電訊關

顧。全年心靈關顧病人共 426 人次及家屬 456 人次，轉介共 396 次，獲批轉介 105

次，恩恤探訪 14 次，緊急轉介共 117 次，院內轉介 93 次及院外轉介 303 次。另

14 人決志信主、15 人床邊水禮、15 人床邊道別禮、5 人安息禮及 3 人轉介至教會。

寧養中心探訪、全院節期探訪及每週寧養會議須暫停。每月癌關小組改以視像進行

了 8 次及借用教會場地聚會 2 次，共接觸病人 136 人次及家屬 15 人次。 

 

3. 關顧病患者或家屬 

2020 年度有 224 次心靈評估及支持、154 次牧養關懷、106 次哀傷輔導、39 次臨

終關懷、101 次面對死亡、30 次手術前後關懷、18 次危機介入、272 次情緒困擾、

16 次宣告噩耗、32 次家庭/婚姻/人際關係、47 次宗教信仰問題、13 次自殺傾向關

懷、5 次突然死亡介入等。緊急轉介包括緊急床邊水禮、道別儀式、胎兒惜別禮等。

電話關顧病人 100 人次及家屬 70 人次；約見病人 3 位及家屬 7 位。 

 

4. 牧養醫護員工 

全年牧養員工共 39 人次，個別關顧 3 人及團契牧養 32 人次。1 月實體崇拜接觸共

4 人；2 月暫停聚會；3 月起改用錄播進行，由醫院公關部在醫院員工群組發放錄

播連結給員工收看，同時亦透過本會臉書發放，全年共接觸 629 人次。員工節期活

動及祈禱會須暫停。另設員工心靈關顧服務熱線，牧養醫護員工靈性。 

 

5. 牧養義工 

現有院牧義工 19 人及教會義工 17 人，共計 36 人。原義工實體探訪時段改為每月

義工視像聚會，主要分享聖經、近況及祈禱，共 54 人次參與。另定期為義工報讀

預防感染證書課程及續辦義工證。  
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6. 與教會連繫 

伙伴教會計有基督教宣道會北角堂、基督教宣道會華基堂、中華基督教禮賢會香港

堂及西環平安福音堂。因全年節期探訪暫停，故主要向教會宣傳院牧事工、義工網

上講座及活動。 

 

7. 展望 

預計來年醫院繼續實施緊急防疫措施，所有院牧服務仍須暫停。除以新常態模式服

事外，癌關小組亦探索借用教會場地的可行性，並以實體方式進行。另將重整院牧

部行政文書系統，加強鼓勵同工持續進修學習。 

 

 

 

（二） 葛量洪醫院                                        杜魯華院牧  

1. 醫院簡介  

葛量洪醫院專門提供專科服務包括老人科、心臟內科、心肺綜合療養、眼科、 

紓緩醫學科、結核及胸肺內科、風濕及臨床免疫科。又設立了李嘉誠基金會寧 

養服務計劃寧養中心，為癌症者及家人提供全人照顧。 

 

2. 疫情下的院牧服務 

➢ 疫情期間緊急轉介個案多來自紓緩病房，每位接觸院友都可能是最後見面

的機會。個案多是嚴重或臨終病者，除了牧養關懷外，還帶領院友和家屬

進行道別儀式，哀傷輔導；協助家屬處理殯葬事宜；又以視像、電話跟進

關心家屬及分享福音。 

 

➢ 老人科病房沒有做緊急轉介，院方卻提供院友電話給院牧去關懷。在電話

中帶領院友決志祈禱，藉着居於海外的女兒安排在港的教會牧者，在院友

出院後為他施浸。  

 

    3. 牧養醫護員工 

疫情下未能在醫院內進行員工聚會或一起午膳，故無法定期接觸他們，只可透

過媒體發放訊息鼓勵及代禱，同時把握在醫院碰面的機會去了解員工近況。由

於員工十分忙碌，很多時匆匆食完午飯便要回到崗位工作，只能個別牧養。在

得知有醫護退休，約會一些對方友好伙伴共進午膳歡送。                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

 

4. 牧養義工 

疫情初期邀請義工以視像開組，但義工們對採用線上開組反應冷淡。院牧繼續

以電話關懷義工，他們表示當醫院恢復開放後，會繼續參與義工探訪服務。當

中好些已續辦了義工證，其他的則表示待恢復服務時才報名上課。  有決志信

主的院友在 11 月 29 日於新生命城市教會洗禮，義工們也派代表出席，以示鼓
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勵。院牧亦透過短訊發放院友的代禱事項、經文分享等給義工，藉以互相聯

繫。 

 

5. 與教會連繫 

因疫情嚴峻，教會和義工服務全部停擺，但仍然保持與教會牧者聯繫。透過分

享，教牧們表示理解目前情況，並樂意繼續支持院牧事工。同時，若院方有最

新特別探訪安排，可隨時承接籌辦醫院的活動。 

 

本年度應邀為以下教會證道／查經班／栽培班／專題講座： 

➢ 葵芳浸信會 

➢ 和樂浸信會 

➢ 圓洲角浸信會福溢堂 

➢ 神召會石硤尾堂 

 

共計 25 次。 

 

6. 展望 

➢ 盼望疫情早日穩定下來，院牧室可以回復正常運作，同時協助本會開拓更

多院外事工。 

 

➢ 在疫情持續下，相信於 2021 年開辦義工訓練班的機會較微，因缺乏實習場

地。然而我們可透過視像開辦講座和訓練課程，回應各個群體的需要。期

望匯聚院牧們的力量和智慧，運用機構整體資源來服事社區。 
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（三） 黃竹坑醫院                                        張麗娟院牧 

1. 醫院簡介 

黃竹坑醫院是一所提供延續護理服務的醫院，主力為年老病人提供護理調養及復

康服務。 

 

2. 疫情下的院牧服務 

➢ 事工方面主要關顧病人、探訪慰問、情緒支持、心靈關顧、信仰及禮儀。但因

疫情緣故，醫院姑娘在 2020 年 1 月中通知黃竹坑醫院啟動 S2 嚴重應變級別，

及後升級到嚴重應變級別，故院牧常規探訪及義工服務要全面暫停直至另行通

知。院方也表示如有病人轉介或臨終需要院牧服務，姑娘會請感染控制小組評

估後才轉介給院牧。 

 

➢ 鄰舍東華三院余振強紀念護理安老院，保良局的探訪及義工服務也全面暫停。

在環境限制下，關心在病室外做運動的病人及電話關心家屬有 84 人次，醫護

員工個別關心 10 人次。 

3. 關顧病患者或家屬 

因疫情漸趨嚴峻，未能上病室探訪，及於一月尾遵從政府實施的防疫措施，安排在

家工作，故只可藉着電話或視像關心家屬或義工。過程中，可以與家屬成為同路人，

彼此勉勵，在關顧牧養上可達至全人的果效。 

4. 牧養醫護員工 

過往每月逢第 2 週四定期與員工聚會，主要是在午飯時間彼此關心問候。但因疫

情關係及實施限聚令，聚會已停止，故安排個別約談關顧，建立員工靈命，一同禱

告互勉。 

5. 牧養義工 

往常每月逢第 3 週的週六及日，院牧及教會義工分別前往黃竹坑醫院及保良局黃

竹坑安養院作床邊關懷及進行福音聚會，當中參與的有百德浸信會及香港仔浸信

會。在疫症期間，醫院實施了隔離措施，所以除了用電話關心員工及家屬外，也傳

送一些圖片及鼓勵字句，為他們打氣加油。同工們每日為不同醫院的需要代禱，一

同交托主﹗ 

 

6. 與教會連繫 

不時透過媒體聯絡教會傳遞醫院的訊息，彼此代禱﹗ 

7. 展望 

因疫情持續不穩定，面對每月安排的探訪及事工都未能進行，甚至義工的核心課程

證書過期亦未能更新辦理。若疫情放緩，院方表示義工探訪服務或有新的安排，我

們將密切與院方接觸溝通，盼 2021 年事工可順利進行﹗ 
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（四）東華東院                                           黃健華院牧  

1. 醫院簡介 

東華東院是港島東醫院聯網旗下一間社區醫院，為該社區居民提供質量兼備的服

務，與及貫徹連貫性的社區醫療護理的目標。服務範圍包括住院服務和門診服

務，並有日間醫療服務。 

 

2. 疫情下的院牧服務 

在疫情下，牧養重點是病人、義工和醫護人員；牧養特色是使用電子科技多媒

體，按不同群體的需要來牧養。還有，每日透過經文為疫情撰寫禱文和在院牧室

每月張貼鼓勵海報。 

 

3. 關顧病患者或家屬 

需經醫護人員批准才能探望和跟進病人狀況。今年實體關懷病人和家屬共有 354

人次，非實體有 41 人次；當中院內轉介個案有 56 個；院外轉介的有 28 個；緊

急傳呼 2 個；決志信主 6 位；施行聖禮亦有 6 位。 

 

4. 牧養醫護員工  

經常出席由港島東醫院聯網舉辦的〝新型冠狀病毒講座〞，藉此了解醫護人員如

何面對當前的處境。院牧透過內聯網和派發鼓勵卡去關懷、祝福與支持醫院的各

病房經理和其他部門，也個別接觸和關懷員工。在疫情放緩時，曾邀約員工一起

晚膳 2 次，共有 6 位出席。12 月，院牧部得到防感染組的許可，實行每星期一次

的員工團契。全年牧養員工實體有 31 人次，非實體有 1 人。 

 

5. 牧養義工 

透過短訊關懷有需要的院牧義工。此外，由 6 月開始逢單週六上午舉行〝院牧義

工祈禱會〞，為疫情、個人、義工服務禱告。參與的情況理想，全年共有 73 人

次出席。 

 

6. 與教會連繫 

➢ 就着醫院的防疫措施安排，院牧不定時聯絡個別堂會更新相關資訊，並關懷

堂會的需要；又參與筲箕灣教牧同工團契，彼此激勵、禱告，並協助教牧同

工探望在醫院被轉介的病人。 
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➢ 教會及本會透過送贈禮物包表達對醫護人員的支持和鼓勵。4 月份有懷恩浸

信會、12 月份有香港循道衛理聯合教會香港堂及本會。在疫情放緩時，7 月

4 日院牧部在中國佈道會香港迦南堂舉行〝義工分享祈禱會〞。聖誕節期，

院牧部和病人資源中心合辦〝普天同慶賀聖誕〞報佳音活動，邀請基督教信

義會救恩堂負責製作聖誕節祝賀短片，讓病房內增添了節日氣氛，醫護人員

也「讚好」。 

 

7.展望 

若醫院解除緊急應變級別，院牧部將回復所有義工服務，期望能作義工培訓，並

多關懷病人。若義工服務仍須暫停，院牧部便強化牧養員工，嘗試舉辦啟發課

程，與及策劃員工牧養小組。 

 

 

 

（五） 東華三院馮堯敬醫院                                 黃偉光院牧 

1. 醫院簡介 

醫院專門提供老人科延續護理服務，為內科和骨科的長者病人提供復康和療養服

務；此外，亦設立了社區老人評估小組以及老人科日間醫院。 

 

2. 疫情下的院牧服務 

➢ 受疫情影響，院牧常規服務和探訪需要暫停，因而開展線上事工服務包括培

訓課程、查經小組及探訪，更與醫務社工和家屬聯繫建立視像探訪。 

 

➢ 1 月初仍有探訪服務，至月中，接獲醫院通知所有服務暫停。疫情急轉直

下，機構在 3 月 23 日安排家居工作。受着種種環境限制，啟發院牧部跳過高

牆，運用視像進行線上義工訓練、專題講座、義工小組聚會；使用各種媒體

開設查經小組、電話及醫務社工的視像探訪，成為與病人、家屬，義工的接

觸渠道。 

 

3. 關顧病患者或家屬 

➢ 因跌倒或意外引致骨折入院的病人，大多年老體弱，留院時間較長，在復康

過程中有很多憂慮，需要有恆常的關懷、陪伴、鼓勵和支持。 

 

➢ 5 月開始接到家屬的轉介個案，院牧部開始了電話探訪服事。接獲家屬個案

共有 25 次、病人或社工的轉介個案，探訪病人共 72 人次，家屬 47 人次、員

工 3 人次。為需要的病人進行基督教禮儀，惜別和火葬禮 2 次、洗禮 1 次、

抹油 1 次和道別禮 1 次。雖然只是微小的服務，院牧在這個逆境中珍惜和看

重每一位病人和家屬的服事。 
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4. 牧養醫護員工 

縱受疫情影響，院牧部仍然維持實體和視像聚會。每月中舉行一次員工團契聚

會，內容有唱詩、分享和禱告，讓員工在疫境下，仍然有一個彼此餵養、互相支

持和守望的聚會。又按個別需要提供約談、關顧、牧養與禱告守望。 

 

5. 牧養義工 

➢ 在院牧義工服務暫停期間，院牧部舉辦網上「基本義工訓練課程」，共有 4

位義工參加。又定時致電關心義工和更新義工核心課程的有效資格，為下一

里路做好服事的準備。為增進彼此關心和學習機會，6 月開始「義工小組」

成立，每月一次聚會，內容有專題講座、探訪技巧和近況分享，合共 58 人

次出席。 

 

➢ 5 月為教會義工進行 4 次床邊關懷基本培訓。8 月舉辦「2020—心靈情緒講

座之壓力篇」，課程及講座合共 80 人次出席。 

 

6. 與教會連繫 

➢ 教會是院牧部合作的重要伙伴，縱使在疫情下探訪服務被逼暫停，然而，院

牧部與病人資源中心合辦「義工送暖迎聖誕—聖誕卡設計及填色」活動，邀

請幾間伙伴教會製作 100 張聖誕卡，送給醫院病人，作為聖誕節的問候卡。 

     

➢ 出席南區教牧團契，與南區教會保持聯繫，了解教會在疫情下面對的問題和

處理方式，分享院牧部有關情況和需要，讓教會和院牧部互相合作，彼此支

持和互相關顧。 

 

 

 

（六） 大口環根德公爵夫人兒童醫院            黃偉光院牧 

1. 醫院簡介 

醫院現時為全港兒童病人提供專科服務，包括矯形及創傷外科、兒童腦科體智

發展康復，並為十八歲以上脊柱出現問題的骨科病人，提供治療、康復和住院

服務。 

 

2. 疫情下的院牧服務 

➢ 按院方緊急級別措施安排，院牧部在 1 月 16 日暫停一切常規服務。對一群

入院進行矯形或創傷手術的病人和家屬帶來十分不便，為關顧有需要的病

人和家屬，院牧部開展電話探訪服務。院牧定時以電話關心和為病人禱

告，讓病人在困擾的環境下心靈獲得安慰。 
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➢ 院牧部使用網絡平台進行探訪、義工訓練、開辧專題講座、設立定期義工

小組聚會及查經小組。珍惜每一位身體軟弱、心靈需要的病人，成為他們

的同行者。 

 

3. 關顧病患者或家屬 

雖然未能親身來到病人面前關懷和禱告，透過電話探訪服務，將關心帶給病人和

家屬，更重要是有禱告的承托和安慰。電話探訪服務共有 10 次來自家屬、病人

或社工的轉介個案，探訪病人共 59 人次，家屬 12 人次。 

 

4. 牧養醫護員工 

疫情對員工團契聚會沒有太大的影響，院牧部採用現場和線上 2 種方式進行，內

容有唱詩，工作和生活分享，代禱支持。又定時傳遞聖經信息牧養員工，成為員

工的同行和支持者。 

 

5. 牧養義工 

➢ 為服事眾多長期住院的病者，在院牧義工服務暫停期間，院牧部於 3 月開辧

4 節網上「基本義工訓練之旅」課程，有 2 位新義工加入。 6 月開設「義工

小組」，每月一次聚會，內容包括專題講座，探訪技巧和近況分享，合共有

58 人次出席。 

 

➢ 4 月份為教會義工舉辦 4 節的「床邊關懷基本培訓」課程，8 月及 9 月分別

舉辦 2020—心靈情緒講座之壓力及情緒篇，合共有 61 人次出席。 

 

6. 與教會連繫 

服事醫院的五間教會義工因着疫情持續，未能進行床邊關懷探訪服務，為加強彼

此溝通，藉著開辦床關培訓、專題牧養，成為與教會的橋樑。 

 

 

 

(七) 麥理浩復康院                                         黃偉光院牧 

1. 醫院簡介 

麥理浩復康院是一間腦外科、骨科、內科及老人科復康專科醫院，設有各種密集

式的復康運動及物理治療，為病人提供全面和貼身的復康計劃。     

 

2. 疫情下的院牧服務 

➢ 疫症下，院牧與病房和病人資源中心建議採用電話探訪服務，關顧有需要的

病人和家屬，讓未能探訪的腦外科病人和骨科病人獲得一點點的心靈關懷和

支持。 
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➢ 原定逢週一及五舉行的午間小聚查經聚會，受疫情影響暫停，由 5 月開

始，改為週三上午的網上查經小組，歡迎病人和家屬參加，出席病人共 46

人次，家屬共 59 人次。 

 

➢ 素常與南區三間教會的醫院服事、節期性活動、病人探訪或聚會等都要停

止。為加強與教會連繫及表達對義工的關心和支持，舉辦「2020—心靈情

緒講座之壓力篇」，共有 40 人次出席。 

 

3. 關顧病患者或家屬 

探訪服務由實體轉為電話方式進行，由於病人上午和下午都有康復治療，院牧需

要在特定時間以電話聯絡探訪他們，病人長時間留在院內，心靈容易感到不安和

憂慮，更需要院牧的關顧和支持。服事共有 17 次來自家屬、病人或社工的轉介

個案；探訪病人共 71 人次，家屬 19 人次、員工 5 人次。 

 

4. 牧養醫護員工 

疫情對每月的員工團契聚會未有帶來太大的影響，聚會安排以實體和視像雙線進

行，內容有唱詩，工作和生活分享，代禱支持等，出席員工共有 67 人次。 

 

5. 牧養義工 

➢ 為強加院牧義工的牧養和探訪技巧，3 月開辧 4 節網上「基本義工訓練之旅」

課程。6 月開設「義工小組」聚會，每月一次，內容有專題講座、探訪技巧和

近況分享，合共有 58 人次出席。 

 

➢ 為建立與教會義工的溝通和牧養關係，舉辦「2020—心靈情緒講座之壓力

篇」，共計 30 人出席。 

 

6. 與教會連繫 

➢ 服事麥理浩醫院的三間教會因疫情關係，未能進行床邊探訪。院牧部加強彼

此之間溝通，藉著床關培訓、專題牧養，成為與教會的橋樑，增加探訪技

巧，在疫情下加強關心義工的心理壓力和情緒。 

 

➢ 出席南區教牧團契共 6 次，以現場或線上方式進行。參與者有牧師、傳道、

機構員工和院牧，合共 84 人次出席。又與各教會分享冠狀病毒座談會的資

訊，在疫情期間彼此支持和守望。 

 

7. 展望 

➢ 希望疫情儘快過去，恢復院牧事工服務，與服事的教會保持緊密溝通。同

時，繼續發展線上服務，讓出院的病人可以參加網上查經小組的牧養，為單

身長者提供關懷的渠道。 
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➢ 初步計劃大口環三間醫院發展離院病人的電話關懷服務暨義工成長栽培訓

練，期望透過服事，讓義工的靈命得以成長，同時建立義工團隊的使命；加

強與院內員工的牧養和支持。 

 

 

 

（八）東華醫院                                        倪鷺群院牧 

1. 醫院簡介 

東華醫院以社區為本，為中環及港島西區居民提供多種住院、門診和復康日間

服務。病人主要來自瑪麗醫院，是一間半急症全科醫院，不設急症室服務。 

 

2. 疫情下的院牧服務 

➢ 由 2020 年 1 月 4 日因應醫管局實行緊急應變措施後，1 月 16 日起院牧常

規服務暫停。 

 

➢ 主要關顧轉介個案、接觸病人及家屬。透過視像、電話進行家訪。與員工

會面及於午膳時間進行員工團契。院牧義工則個別家訪關懷。還有每月一

次出席中西區教牧視像祈禱會，讓彼此支持了解堂會的爭扎及困難。 

 

➢ 向院方爭取接緊急轉介服務。於 3 月 20 日接到通告，如有彌留及臨終病

人，必須獲醫院行政總監批准，再經相關部門通知緊急轉介個案。全年緊

急轉介病人有 13 人次，實體及視像探訪病人有 353 人次，共帶領 4 位病人

信主。 

 

3. 關顧病患者或家屬 

➢ 在緊急轉介個案中，向一位年長病人傳福音，對方表示願意決志信主，得

其兒子教會牧者授權院牧施行洗禮，病者在幾天後離世。 

 

➢ 今年分別主領安息禮及花園葬禮各一次，協助儀式 2 次，另有 2 次聖禮以

個人名義出席。 

 

➢ 收到家屬及教會牧者轉介個案，當中院外有 11 人次，院內有 14 人次，透

過院方協助，提供約 15 分鐘視像探訪，祈禱關懷服事。時間雖短，卻帶

給病人及家屬無比安慰。 

 

➢ 因應病者家屬情況進行家訪，他們大都是身患癌症，並受情緒困擾。 

 

➢ 全年家訪 21 次，家人約談及電聯共 465 人次。 
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4. 牧養醫護員工 

個別關心了解員工工作難處，透過視像，員工團契共進行了 25 次聚會，全年

關顧員工共 426 人次。 

 

5. 牧養義工 

由 8-12 月期間透過視像，與義工分享近況及祈禱共 4 次，每次出席約有 5 位，

彼此坦誠分享。院牧特別家訪一位患癌義工，聆聽她生命中的爭扎。全年關心

義工共 193 人次。 

 

6. 與教會連繫 

透過每月一次中西區教牧視像祈禱會，彼此支持了解堂會爭扎和挑戰。 

 

7. 展望 

期盼疫情過後，恢復院牧服務。積極加強宣傳服事緊急轉介個案的需要性，為

生命彌留或離世病者服事；維持與病人、家屬、員工及義工聯繫，加深與教牧

關係。推廣本會生死教育課程，加強義工探訪技巧的培訓，及員工的工作使命

課程。 

  



牧群關愛會有限公司 

2020年週年報告 

 

    第18頁 

V.  社區關懷事工報告                   伍綺華姑娘／鄺啟賢先生 

受疫情影響，社區關懷事工也因此受到限制。恆常的小組活動、健康講座、戶

外活動等也都暫停，只能靜待疫情好轉才作安排。因此，在這期間主要以電話

或視像定時進行慰問及關懷工作；了解離院病患者近況，亦有因應個別需要提

供有限度的陪診安排、協助購買生活必須品等；同時也為照顧者提供身心的支

援。此外，同工及義工亦一起製作心意卡，印上鼓勵字句，傳遞關愛訊息，讓

我們成為在疫情下的心靈加油站。 

 

（一） 社區服務中心 

1. 病友小組 

➢ 由於疫情嚴峻，為避免因互相接觸而交叉感染，小組活動因此暫停或取消，轉

為以電話溝通的方式進行，籍此保持緊密的連繫，互相扶持鼓勵。 

➢ 2 月期間，得悉「融樂無窮」小組中的一位老友記在家中不慎跌倒，損壞了假

牙，導致不能進食固體食物，只能選擇鬆軟或流質食物。在探望期間，為伯伯

送上食物及補充了一些防護口罩以表慰問。及後到附近社區中心了解如何可以

協助伯伯申請援助重新裝配假牙。 

2.  媒體創作關懷卡 

➢ 3 月開始，每週製作一張電子「傳心、傳意」關懷卡，圖片由同心行攝影會

提供，印上特選聖經經文或人生雋語，透過各式電子媒體發放給醫護員工、

病友、家屬、義工以及身邊有需要人士，彼此支持、一起同行，抵抗疫症。 

 

➢ 10 月開始，鼓勵同工或義工以視像錄影或語音訊息，分享生活見證、感言、

個人經歷、經文等。經悉心整理，配合後期畫面及音樂製作後，以短片形式

在互聯網上發放給相關群組。資訊亦透過手機應用程式傳遞，把觸動人心的

個人經歷及見證與大家分享，盼望感染更多社會人士投入院牧事工的發展。 

3. 與教會聯繫 

社區服務中心分別在 5 月及 7 月，參加由基督教宣道會香港區聯會舉辦的〝基層

家庭支援計劃〞。首階段的「友．愛」飯券計劃，派送由 7-11 便利店推出的「同

心互助」飯劵給予合資格的基層家庭，紓緩生活上開支壓力，同時，向此計劃的家

庭進行探訪及慰問。 
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4. 支援義工的需要 

一位社區老友記暨本會義工，於 5 月尾不慎在家中跌倒，被玻璃碎片刺傷手指，經

醫生檢查後需要縫針及進行物理治療。由於她是獨居長者，為免再生意外，本會社

區服務中心一直為她提供陪診服務，往返醫院及診所進行清洗傷口及物理治療，直

至 6 月中患處漸漸康復。 

5. 晚情關懷活動推廣 

原定於 4-7 月期間，本會院牧部及社區服務中心聯合推行「欣賞‧生命：表達藝術

與生死教育」小組，透過不同表達藝術的媒介如視覺藝術、音樂、舞動、戲劇、

創意寫作…等，啟發大家思考及表達對生命、死亡的想法。但由於疫情影響及在

限聚令之下，小組仍有待 2021 年推行。 

*此小組乃按照香港大學行為健康教研中心〝賞生大使〞專業培訓課程內容進行* 

 

（二） 離院病人關顧事工 

1. 愛心網絡護社區計劃 

本年度繼續參與港島西醫院聯網「愛心網絡護社區」計劃，服事院外經常進出醫

院之病人。鑑於疫情，只能以電話跟進及慰問病人及其家屬的身、心、社、靈的

需要，給予關懷、鼓勵及照顧。全年共接 47 個新病人轉介；累積個案共計 991

個；仍在積極跟進的則有 47 個；全年共進行 166 次電話跟進。 

2. 非住院病人家居院舍關懷服務 

全年未有接獲任何轉介個案，累積個案共計 437 個；仍在積極跟進的則有 5 個；

全年共進行 69 次電話跟進及 8 次家訪。 
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VI. 行政事務報告                       

(一) 機構推廣 

  1. 年度籌款活動 

原定於 11 月 14 日舉行的步行籌款活動，受疫情影響，活動被逼延期至 2021

年 2 月以「新常態‧新嘗試」(自選創意活動)方式進行，籌款時段為期一個月

至 3 月 7 日。目的是在這變幻時刻，仍能透過此另類籌款方式維繫彼此間情

誼，互相關顧。 

 

2. 主領醫療主日、訓練、聚會、事工分享 

本會於 2020 年應邀為以下 13 間教會／機構／團體主領院牧事工主日、訓練

聚會、事工分享、祈禱會、講座、查經、工作坊、宗教禮儀： 

 

a) 瑪麗醫院院牧事工部 

b) 基督教宣道會華基堂 

c) 基督教宣道會華貴堂 

d) 基督教宣道會海怡堂 

e) 基督教宣道會北角堂 

f) 基督教香港崇真會救恩堂 

g) 基督教佈道中心華恩堂 

h) 東方基督教會聖光堂 

i) 中華傳道會祐寧堂 

j) 中華基督教禮賢會香港堂 

k) 中國佈道會香港迦南堂 

l) 西環平安福音堂                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        

m) 港島敬拜會 

 

3. 出席教牧同工團契 

本會同工出席「南區教牧同工團契」、「中西區教牧同工團契」及「筲箕灣區

教牧同工團契」，以加強與教會聯繫，推動事工。 
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 (二) 人事動態 

1. 職務變動 

         a)  2020 年 2 月 3 日聘任杜魯華院牧負責葛量洪醫院院牧事工。黃健華院 

牧則調往東華東院接替去年 11 月 31 日離職的同工。 

b)  2020 年 12 月 10 日聘任雷美娟姊妹擔任行政助理一職。 

c)  卓世盈社區服務總監因個人理由於 9 月 1 日離職。 

2. 同工團隊 

2019 新型冠狀病毒肺炎疫情下，本會採取防疫措施，安排同工居家工作。

服務中心同工可因應事務需要或性質，按班次輪值照常回辦公室執行運作，

全年共 4 次： 

         a) 第一波疫情 ─ 1 月 29 日至 3 月 1 日 

         b) 第二波疫情 ─ 3 月 23 日至 4 月 26 日 

         c) 第三波疫情 ─ 7 月 14 日至 9 月 13 日 

         d) 第四波疫情 ─ 12 月 2 日至 12 月 31 日 

    3. 同工進修 

a) 梁婉珊院牧及伍綺華姑娘繼續參加於去年 12 月至 2020 年 1 月期間，

由香港大學舉辦「欣賞‧生命：表達藝術與生死教育」計劃之「賞生大

使」4 天專業培訓課程。 

b) 梁婉珊院牧及楊麗好院牧於 1 月參加由賽馬會安寧頌主辦的「安寧義

工核心課程 2021」，共 4 堂課。 

c) 梁婉珊院牧及楊麗好院牧於 2-3 月參加由賽馬會安寧頌主辦的「『賽馬

會安寧頌』社區安寧全人照顧課程─基礎單元」網上課程，共 7 堂課。 

d) 倪鷺群院牧於 6 月 6 至 20 日參加基督教輔導學院舉辦的「朋輩輔導基

礎課程」，共 3 堂課。 

e) 黃偉光院牧及倪鷺群院牧參加分別在 6 月 8 日至 7 月 27 日及 10 月

19 日至 11 月 16 日於環球天道傳基協會舉辦「創傷治療」基礎及進深

課程，共 13 堂課。 

f) 8 月 11 及 12 日一連兩天，伍綺華姑娘及鄺啟賢先生修讀由賽馬會新

生精神康復學院舉辦之「由身入心的情緒調節」工作坊。 

g) 黃偉光院牧於 9 月 1 日至 11 月 24 日參加由拉撒路會舉辦「生死教育、

紓緩關懷」課程，共 13 堂課。 

h) 9 月 15 日院牧部同工出席瑪麗醫院心靈小聚—個案分享會。 

i) 院牧參加由香港醫院院牧事工聯會提供全年 7 次在職院牧個案研習。 
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4. 同工退修日 

本會於 1 月 16 日舉行一年一度同工退修日，當天透過八福匯劉達芳博士分享

本地的宣教工作，啟發我們如何尋求從神而來的領受、召命、異象，從而推動

我們思考如何向貧苦病患者及其家庭實踐關懷事工。另外，亦透過參觀八福匯，

認識本土不同的宣教事工，拉闊各同工的視野、誘發我們思考，在醫院及社區

關懷病患者的服事，實踐神所賜予我們的召命及異像。 
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附錄 

2020 年全年收支表 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

月份 收入 支出 結算 

一 143,400.00 255,620.29 (112,220.29) 

二 185,080.00 296,573.57 (111,493.57) 

三 458,300.00 280,283.56 178,016.44 

四 244,075.50 273,854.64 (29,779.14) 

五 231,340.00 311,123.39 (79,783.39) 

六 491,405.11 274,863.80 216,541.31 

七 163,950.00 268,352.56 (104,402.56) 

八 387,780.00 268,018.72 119,761.28 

九 459,798.00 273,991.35 185,806.65 

十 171,661.00 285,749.97 (114,088.97) 

十一 223,524.50 291,413.52 (67,889.02) 

十二 367,230.91 300,913.28 66,317.63 

總數 3,527,545.02 3,380,758.65 146,786.37 
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2020 年全年收支及奉獻分析圖表 
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Tel: (852) 2872 6245  Fax: (852) 2814 9088 
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