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I. 前言                                     易嘉濂博士 行政總監 

 

2022 年對於本會來說，實在是前所未有極度艱難的一年；然而靠著神的保守

與引領，卻能安然渡過，足以証明神的信實與慈愛臨到我們，不論是董事、義工、

同工、服務對象及其家屬。願一切榮耀與頌讚都歸與祂！ 

 

過去一年，因著疫情的起落，各工場均受著預防感染措施的政策，院牧同工

只能在特殊情況下：如病患者處於臨終階段，應家屬或院方的要求，得以探望或

施行宗教禮儀，否則正常的巡房是嚴禁，家屬及義工也在禁止探望之列。如此，

對病患者或對家屬都帶來一種憂慮、孤寂、無奈甚或抑鬱的心境。本會同寅是否

如此麻木不仁？非也！我們尋求多方面的變革，以各種社交媒體如手機、平板電

腦等將神的話語、安慰的信息，以文字、臉書等傳送，為要使無助的一群，不論

在院內或院外，仍能得著心靈的支援。義工們雖然無法如常探望病患者，然而他

們仍努力不懈，聚首學習並製作詩歌敬拜與信息分享的節目，傳送可接觸的服務

對象。可是，義工因著不同原因，現在參與的人數漸漸銳減至全會不足二百人。

來年本會會組織義工培訓小組，重整義工團隊，使義工得以共聚，重燃服侍的熱

情。 

 

因著教會的承擔退卻，教會義工的參與減少，本會去年經歷各方面的資源損失，

使事工之推展落在極度困難的景況中。然而，董事及同工那份堅毅的支持與守望，

使服務得以持守與延續，為此而感恩！我們在年底，因著疫情的稍緩，我們籌辦了

一次講座，邀請胡可兒教授及馬志民牧師教導照顧者如何照顧獨居長者，是次講座

反應十分踴躍，裝備人才服侍另類受助者並擬定未來事工的方向。各工場事工的推

展，請詳閱各工場報告及統計表。 
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II. 2022 年組織成員名單 

 

顧  問 李炳光牧師 蕭壽華牧師 吳馬太醫生 

  陳漢威醫生 陳漢鏵醫生 陳以誠醫生 

 老兆雄醫生 林泰忠醫生  

    

核 數 師          吳孫劉會計師事務所 

 

義務法律顧問          梁思明律師     曾約瑟律師  

 

會  員 (排名不分先後)   

基督教宣道會北角堂     基督教宣道會西環堂         基督教宣道會尊主堂 

基督教宣道會華基堂     基督教宣道會華貴堂         基督教宣道會利福堂 

基督教宣道會海怡堂     基督教宣道會香港仔堂       香港浸信教會 

香港仔浸信會           上環浸信會                 北角福音堂 

基督教頌主堂(香港分堂) 崇真會救恩堂               香港靈糧堂 

循理會西營盤堂         循道衛理聯合教會(香港堂)   中國佈道會香港迦南堂 

中華基督教會合一堂     中華基督教會灣仔堂         中華基督教會公理堂 

華富邨潮人生命堂       瑪麗醫院基督徒團契         葛量洪醫院基督徒團契 
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董事會成員 

主  席： 李銳民牧師 

副主席： 湯頌年牧師 

文  書： 張錦華先生 

財  政： 劉香蘭女士 

董  事： 黃耀良先生 張立民傳道 廖釗華先生 周古筠姑娘 

 郭志英姑娘 岑美興姑娘 吳燕萍姑娘 鄭綺文姑娘 

 歐陽平姑娘 黃立汶姑娘 

 

同工團隊  

行政總監 ： 易嘉濂博士 

助理主任院牧 ： 梁婉珊院牧 

院牧事工部 ： 楊麗好院牧 張彩雲院牧 (於 6月 16日上任) 

 倪鷺群院牧    黃偉光院牧    羅慧敏院牧 (於 6 月 16日上任) 

 黃健華院牧 張潔賢院牧 (於 11月 3日上任) 

 彭君成院牧 (於 5月 31日離職) 

 杜魯華院牧 (部份時間，於 8月 31 日離職) 

     

院外事工部 

社區服務主管    ： 伍綺華姑娘 

社區院牧        ： 周滿英院牧  

社區幹事        ： 鄺啟賢先生 

 

秘 書 處 

行政助理 ： 雷美娟姑娘 (於 12月 9日約滿離職) 

行政幹事        ： 黎永良先生 

行政幹事        ： 王慧敏姑娘 (部份時間) 

    院牧發展協調幹事： 彭君成先生 (於 5月 31日離職) 
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各服務單位同工名單 

 

（一）駐院院牧服務 

    1. 瑪麗醫院 ─ 梁婉珊（隊長）、楊麗好、張彩雲 

 

2. 葛量洪醫院 ─ 杜魯華、羅慧敏  

 

3. 黃竹坑醫院 ─ 杜魯華、張潔賢 

 

4. 東華東院 ─ 黃健華、彭君成*（部份時間）  

 

5. 東華三院馮堯敬醫院、大口環根德公爵夫人兒童醫院、麥理浩復康院─黃偉光 

 

6. 東華醫院 ─ 倪鷺群 

 

 

（二）院外服務 

伍綺華 (社區服務主管)、彭君成、周滿英、鄺啟賢   

 

 

（三）各服務單位聯絡電話 

  

 

 

 

 

 

 

  單位 院牧／辦公室電話 緊急轉介電話 

1 瑪麗醫院 2255 3770  8208 1714  

2 葛量洪醫院 2580 7253  8208 1716  

3 黃竹坑醫院 2873 7271  5536 8099 

4 東華東院 2162 6362  5928 6106 

5 東華三院馮堯敬醫院 

2872 7413  8208 1718  6 大口環根德公爵夫人兒童醫院 

7 麥理浩復康院 

8 東華醫院 2589 8386  8208 1720  

9 院外服務 3460 3891 8102 7223 



牧群關愛會有限公司 

2022年週年報告 

 

    第6頁 

III. 醫院概況及人力配置 

 

(一) 醫院概況 

根據醫管局 2021 - 2022 年報，本會服務之八間醫院病床、病人入住率及病人平均

住院時間如下： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

八院總病床數目 ：3497 張 

病人平均入住率 ：70.11 % 

平均住院人數 ：2452 人 

病人平均最長住院日數 ：21.1 日﹙麥理浩復康院﹚ 

病人平均最短住院日數 ：4.4 日 ﹙瑪麗醫院﹚ 

院牧人力與病床比例 ：約 1：500 

院牧人力與平均住院人數比例 ：約 1：350 

 

 

醫院 
病床 

數目 

病床 

住用率 

平均 

入住人數 

平均 

住院日數 

瑪麗醫院 1 639 71.0 % 1163 4.4  

葛量洪醫院 389 70.8 % 275 11.3 

黃竹坑醫院 160 88.0 % 140 - 

東華東院 262 89.7 % 235 18.2 

東華三院馮堯敬醫院 272 65.5 % 178 13.1 

大口環根德公爵夫人兒童醫院 133 43.4 % 57 6.5 

麥理浩復康院 110 48.1 % 52 21.1 

東華醫院 532 66.2 % 352 9.8 
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(二) 人力配置 

直至 2022 年底，駐院院牧服務同工有 8 位，計算全年人事調整情況，實際全年駐

院院牧服務平均人力為 7 位。 

    

 

 

 

 

 

IV. 院牧事工報告 

 

（一） 瑪麗醫院                 楊麗好院牧 

1. 醫院簡介 

瑪麗醫院是急症醫院，設有 24 小時急症室服務、專科及復康服務。負責診治複

雜和需高科技治理的病例，包括器官及骨髓移植、初生嬰兒深切治療服務、輔助

生育等。是香港指定的肝臟移植中心、心臟/心肺移植及小兒心臟外科中心。 

 

2. 疫情下的院牧服務 

 院牧上半年只須經病房批准進病房跟進轉介，非緊急轉介主要以電話關顧或視像

跟進。9 月院方批准院牧一星期有三天探訪，每次兩個病房，各病房 1 小時。11

月復常院牧探訪，12 月義工可以進行防感染課程及探訪。12 月院方有限度放寬

節期活動，禮物須在醫院隔離 14 天，只准許院牧及義工在病房派發禮物。 

 

3. 關顧病患者或家屬 

 心靈關懷病房探訪病人 671 人次及關懷家屬 114 人次、電話關顧病人 59 人次及

家屬 257 人次；約見病人 7 人及家屬 20 人。靈性支援：心靈評估及支持 467 次、

牧養關懷 175 次、面對死亡 85 次、宗教信仰問題 43 次。情緒支援：疏導情緒 220

次、家庭/婚姻/人際關係 38 次、年老問題 12 次、手術前後關懷 64 次。危機介入

關懷：宣告噩耗 10 次、自殺傾向 6 次。臨終支援：臨終關懷 47 次、哀傷輔導親

友 63 次。宗教禮儀：道別儀式 14 次、床邊洗禮 19 次、祈禱 48 次、聖餐 3 次、

決志 4 次、喪禮 5 次等。 

 

4. 牧養醫護員工 

 醫護員工面對病房搬遷或改裝，工作量及環境改變，感壓力和無所適從。員工

團 
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 契有限度實體聚會，主要以電話慰問或電子平台發送經文、祈禱及培養心靈的

資 

 訊牧關員工。醫院崇拜改為網上錄播，透過醫院電子平台發放。 

 

5. 牧養義工 

院方暫停全年節期探訪、義工小組探訪。義工小組改為每月網上查經及祈禱，維

繫義工關係及彼此支持。 

 

6. 對外聯繫 

全年節期探訪暫停，主要向教會宣傳本會 6 月份義工訓練課程，邀請教會鼓勵

會友參與。 

 

7. 工場動向 

醫院逐步放寬，評估明年復常院牧、義工探訪及員工實體聚會。計劃明年一次義

工退修，聯繫義工加深關係、預備心靈關懷病人。增加義工訓練，加強員工關顧。

出席中西區教牧祈禱會，盼望與港島區教會建立聯繫。 

 

 

（二） 葛量洪醫院                                 倪鷺群院牧（代筆）  

1.  醫院簡介  

葛量洪醫院專門提供專科服務包括老人科、心臟內科、心肺綜合療養、眼科、 

紓緩醫學科、結核及胸肺內科、風濕及臨床免疫科。又設立了李嘉誠基金會寧 

養服務計劃寧養中心，為癌症者及家人提供全人照顧。 

 

2.  疫情下的院牧服務 

➢ 2022 年平均每月約有 10 個轉介個案，下半年轉介數目增多，大部分來自紓 

 緩治療部，其中大多是臨終個案。主要負責臨終支援、哀傷輔導、床邊告別 

 禮及床邊水禮。院牧按著家人需要主領或協助教會負責安息禮拜及安厝禮。 

➢ 其他轉介方面，主要是情緒支緩，因疫情原故家人未能常常探望，病者感

到孤單、被遺棄。院牧透過疏導院友的情緒，按個別需要，提供靈性關

懷。 

➢ 7 月開始醫院稍微開放心靈關懷服務，設立預定探訪時段，院牧按時進入

病房探訪，並在 10 月 19 日院牧服務全面復常。 

➢ 8 月重投參與院方逢星期二早上舉行的紓緩治療（PMU）會議。 

➢ 節期事工於 9 月 3 日進行心靈關顧服務『中秋節關懷活動』及 12 月 12 至

16 日『情意暖心送，聖誕齊齊頌』，由病房職員代院牧部派發禮物給病

人。 
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3. 牧養醫護員工 

➢ 5 月護士節由院方協助下派發了 400 份小禮物給護士們。 

➢ 疫情嚴重，難以舉行員工聚會，7 月醫院稍微放寬防疫措施，院牧於 8 月

中 

 相約 3 位員工聚餐；也藉着電話聯絡個別員工，關心近況及代禱。 

➢ 8 月院牧與兩個宗教的負責人共進午膳，彼此認識。 

➢ 11 月本會舉行籌款活動，有一位退休護士特意回院派小禮物給同事，並支 

持本會事工，同時院牧聆聽籌款人的苦與樂。 

 

4. 牧養義工 

➢ 基於疫情，義工活動暫停年多，大部份義工的「防感染訓練課程」證書經

已 

 過期。6 月份重新整理及邀請義工參與「防感染訓練課程」，重燃義工心

志，並個別聯絡了解他們的需要。 

 

➢ 6 月中與周六院牧義工午膳，新院牧和義工彼此認識。 

➢ 8 月底院方發出問卷調查，搜集義工服務方向，大部份正面回應。 

➢ 8 月開展網上義工小組，聯繫義工並彼此支持及祈禱，第一次有 12 位義工

參與。另按義工需要分別於 10 月及 12 月也進行了 2 次義工小組聚會。 

 

5. 對外聯繫 

➢ 因疫情，院牧加入南區教牧團契的 WhatsApp 群組，了解堂會需要及彼此

支 

 持，並於 10 月出席南區教牧團契聚會，加強與教牧彼此聯繫。 

➢ 11 月本會籌款活動，教會主動參與及自製小禮物送給捐獻者，以支持本會 

 事工。 

 

6. 工場動向 

保持病室探訪服侍，鞏固義工群體，聯絡教會牧者，在適時推動教會參與院牧

事工的服事。 

 

 

（三） 黃竹坑醫院                                           張潔賢院牧 

1.  醫院簡介 

 黃竹坑醫院是一所提供延續護理服務的醫院，主力為年老病人提供護理調養及復

康服務。 
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2.  疫情下的院牧服務 

➢ 面對當前新冠肺炎疫情影響，今年的院牧探訪及義工服務暫停至 11 月，由 

12 月開始院方提供有限度床邊關顧病人。除病人、家屬轉介、臨終需要院牧

服務，院牧才可按時進入病房關顧病人，每次進入同一病房。 

➢ 事工方面主要關顧病人、探訪慰問、情緒支援、心靈關顧、主領病人安息禮。 

➢ 鄰近東華三院余振強紀念護理安老院、保良局黃竹坑護理安老院的探訪及義 

工服務也全面暫停。在環境限制下，關心在病室外的病人及以電話關心家屬；

並個別關心醫護員工，表達關懷和支持。 

 

3.  關顧病患者或家屬 

 由於年初未能上病室探訪，故院牧只可藉着電話或視像關心家屬或義工。12 月接

獲一位離世病人緊急轉介，院牧與教會牧師陪伴哀傷的家人，過程中可以與家屬

成為同路人、彼此勉勵，在關顧牧養上可達至全人關懷的果效。 

 

 

 

4.  牧養醫護員工 

 疫情前每月逢第 2 週四定期與員工聚會，主要是在午飯時間彼此關心問候。但因

疫情關係及實施限聚令，聚會已停止。 

 

5.  牧養義工 

 往常每月逢第 2 週或第 3 週六及日，院牧及教會義工分別前往黃竹坑醫院及保

良局黃竹坑護理安老院作床邊關懷及進行福音聚會，當中參與的有百德浸信會

及香港仔浸信會。在疫情期間，醫院實施了隔離措施，在 2022 年底，醫院藉院

牧發出義工復常問卷，兩所教會回覆均是正面。 

 

6.  工場動向 

 因疫情持續不穩定，面對每月安排的探訪及事工都未能進行，甚至義工的核心課

程證書過期亦未能更新辦理。疫情在年尾放緩，院方已安排義工明年 2 月參與義

工復修課程，院牧繼續與院方溝通跟進情況。 

 

 

 

（四）東華東院                                           黃健華院牧  

1.  醫院簡介 
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 東華東院是港島東醫院聯網旗下一間社區醫院，為該社區居民提供質量兼備的

服 

 務，與及貫徹連貫性的社區醫療護理的目標。服務範圍包括住院服務和門診服

務，並有日間醫療服務。 

 

2.  疫情下的院牧服務 

 在新冠狀病毒的疫情下，院牧部透過不同的形式牧養病人、家屬、義工及醫護

人 

 員，如：張貼海報、用電子媒體與群組來往、發放禱文；又派發<躍動身心靈>

一 

 書，鼓勵大家同心守望和祈禱。 

 

3.  關顧病患者或家屬 

 年初，需經醫護人員批准才能探望和跟進病人，共批准有 41 個案；年中，無需

批准便可探訪。全年關懷病人共有 593 人次，家屬共有 79 人次，轉介個案共有 

186 個；緊急傳呼 1 個；決志信主 19 位；喪禮有 2 個；道別禮有 3 個。期後，

醫院恢復日間活動，「愛笑瑜伽」活動共有 25 人次參加。 

 

 

 

 

4.  牧養醫護員工  

 團契聚會由 2 月初，改為逢週五中午時段進行。疫情嚴峻時，聚會需暫停，直

至 4 月恢復聚會，全年共有 92 人次出席。另外，院牧部透過群組網絡發放禱文

和心靈關顧的信息給員工，尤其是向確診的員工作出支持和心靈牧養；又派發

護士節禮物和參與中華基督教會聖光堂「點唱、撐你」的節目，以表對醫護人

員的鼓勵、讚賞和支持。 

 

5.  牧養義工 

 透過網上院牧義工祈禱會，使他們有聯誼、分享和祈禱，全年共有 69 人次出

席，其間加插「義工視像探訪訓練」。若有第五個週六便為義工相聚時刻，全

年有 4 次，共有 18 人次出席。義工們亦參與本會籌款活動，透過製作兔子毛

巾，祝福贊助籌款者和病人。 

 

6.  對外聯繫 

➢  院牧出席筲箕灣區教牧同工團契，彼此聯繫和支持；又參與教牧團契舉辦 

「逆要家加力」佈道會，透過電子媒體將佈道會內容在病房播放，兩次聚



牧群關愛會有限公司 

2022年週年報告 

 

    第12頁 

會共有 26 位病人和 1 位員工出席，1 位病人決志，又有 2 員工參加當晚佈

道會。 

➢ 院牧於 5 月 8 日前往基督教恩典生命堂，為主日崇拜證道，並介紹本會之

事 

 工。院牧於 5 月至 7 月在宣道會尊主堂，與及在 8 月 13 日在中國佈道會香 

 港迦南堂，分別舉行生死教育課程。 

➢ 9 月 5 至 9 日醫院舉行中秋活動，院牧部負責其一項，是製作兔子毛巾送

給病人；12 月 19 至 23 日院牧部在醫院的大堂播放由教會製作的報佳音短

片，內容有聖詩和祝福醫護人員；12 月 20 日院牧部與病人資源中心合

作，舉行「東東聖誕報佳音」活動，邀請醫院的高層人士一起參與。 

 

7.  工場動向 

2023 年疫情放寬，義工服務復常，院牧部事奉指標乃建立溫情的牧養聯繫和關

懷，並與醫院、員工、義工和病人同行，來面對前景的挑戰。 

 

 

 

 

 

 

 

 

（五） 東華三院馮堯敬醫院                               黃偉光院牧 

1.  醫院簡介 

醫院專門提供老人科延續護理服務，為內科和骨科的長者病人提供復康和療養

服務；此外，亦設立了社區老人評估小組以及老人科日間醫院。 

 

2. 疫情下的院牧服務 

➢ 探訪服務因疫情關係受到很多限制，院牧便繼續用電話關懷病人；按需要

作 

院外探訪；又透過三人會議的電話方式，連同義工一起進行關顧。此外，

與醫務社工合作建立視像探訪。 

➢ 以 ZOOM 模式進行員工團契、義工培訓、病人和家屬查經小組，情況穩定 

 時就舉行實體義工小聚。 

 

3. 關顧病患者或家屬 

➢  醫院因疫情轉為定點醫院，院牧未能進入病房，只能接受家屬、病房和社
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工 

  的轉介，進行電話探訪。為離世的病人進行基督教禮儀，惜別和火葬禮 2 

次，在哀痛的日子裡成為家屬的同行和安慰者。 

➢  院方在 11 月初步開放病房讓院牧探訪，員工表示歡迎，讓病人面對復康的

過程中，多一份關懷和支持。 

➢  線上查經以聖經的真理牧養病人和家屬，雖然人數不多，但在疫情的圍牆 

裡，有一扇窗，讓院牧在大氣電波裡維繫一份愛心，以聖經牧養、支持病

患者和憂慮的家屬。 

 

4. 牧養醫護員工 

由於疫情持續，院牧難以進入病房關心員工，便以電話方式聯絡關顧，在靈裡

為他們禱告，送上祝福。 

 

5. 牧養義工 

➢  因疫情緣故，所有義工探訪、床邊關懷皆全部停止。4 月開始定時以電話

關 

 顧義工，為他們禱告及祝福。為了與院牧義工和教會義工一起走過這段日

子， 院牧每月舉行網上專題訓練，教導義工探訪技巧、

助人自助的生命成長學習， 更在合適的時間

裡舉行小聚和活動，幫助義工們與院牧建立良好的關係。 

➢  推動義工祈禱服侍，讓義工成為祝福使者，為身心靈軟弱的人，以屬靈的 

 渠道，獻上禱告。 

 

 

 

 

6. 對外聯繫 

➢  教會是院牧部的鄰舍，彼此合作扶持。今年繼續與病人資源中心合辦「義

工 

 送暖迎聖誕—聖誕卡設計及填色活動」，邀請了幾間教會合作，共製作 160

份聖誕卡，送給病人，以表關心和支持。 

➢  出席南區教牧同工團契，彼此保持密切的聯繫，繼續建立伙伴關係。 

➢  院牧分別在鴨脷洲浸信會和東方基督教會聖光堂分享院牧事工和證道，希

望 

 能建立彼此合作的良好關係。 
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（六） 大口環根德公爵夫人兒童醫院         黃偉光院牧 

1.  醫院簡介 

醫院現時為全港兒童病人提供專科服務，包括矯形及創傷外科、兒童腦科體智

發展康復，並為十八歲以上脊柱出現問題的骨科病人，提供治療、康復和住院

服務。 

 

2.  疫情下的院牧服務 

➢  按醫院指引，探訪服務繼續暫停，對病人有不良的影響，同時增加家屬的

擔 

 心！院牧尋找其他服侍的途徑：病房、家屬和教會的轉介，院牧以電話關

顧； 

 並與社工合作視像探訪，支持每一個病人和家屬，成為他們的同行者。 

➢  院牧部不但關顧院內的病人和家屬，更開始關顧離院病人，定時聯絡和關

心 

 禱告；讓單身、獨居或在院舍康復病人帶來一點點的祝福。 

➢  院牧部安排義工透過電話進行關顧慰問。 

➢  10 月醫院通知重新開始探訪服務，初時設定院牧探訪時段，但院牧仍積極 

投入，希望成為病人和家屬的同行者，一起同哭、同笑的同路人。 

 

3.  關顧病患者或家屬 

疫情中，院牧沒有放棄每一個接觸的機會，透過電話與病人、家屬進行關顧、

安慰和禱告。電話探訪服務和病房服務轉介個案 20 人，探訪病人和家屬服務共

122 人次。 

 

4.  牧養醫護員工 

在疫情下，大大減少了接觸員工的機會，同時員工面對疫情的服務，壓力有所

增加，所以院牧開設祈禱會，為員工不斷禱告，在屬靈的路上同行，亦在個別

的時間裡關顧有需要的員工 11 人次。 

 

 

 

5.  牧養義工 

➢  義工服務暫停期間，院牧為義工定時舉辦合適的專題課程，內容：性格的

特 

質、同行的助人者、電話關顧—溝通篇等等；每次約有 7-12 位義工出席，

讓義工在疫情裡有所學習和進步的機會，為復常作好準備。 
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➢  增設三人會議的義工電話探訪，關顧初出院的獨居病人，共有 2 次的院外

探 

 訪、7 次的義工電話關顧，盼望成為病人在疫情裡的祝福。院牧定時關顧

義工的需要，加強義工與院牧部的歸屬感。 

 

6.  對外聯繫 

➢  院牧定時出席南區教牧同工團契聚會，了解教會情況一起分享和禱告支

持。 

 

 

(七) 麥理浩復康院                                         黃偉光院牧 

1.  醫院簡介 

麥理浩復康院是一間腦外科、骨科、內科及老人科復康專科醫院，設有各種密

集式的復康運動及物理治療，為病人提供全面和貼身的復康計劃。 

 

2. 疫情下的院牧服務 

➢  院牧部以電話及視像探訪病人，希望病人能透過院牧的慰問、關懷，得到

安 

慰。 

➢ 由於馮堯敬醫院成為定點醫院，有部份病人轉移到麥理浩復康院，增加了很 

 多內科病人，因而病房需要面對病人生離死別的情況，院牧作出關懷和支 

 援。 

➢  查經小聚改為以 ZOOM 形式進行，有病人、家屬和院牧義工參加，共舉行 

 48 次，有 309 人次出席，以聖經的話語牧養和支持他們的屬靈生命。 

➢  院牧部與教會保持聯繫，定時發放醫院在疫情的消息，讓教會了解醫院的

進 

 展。 

 

3. 關顧病患者或家屬 

➢ 院牧以電話、視像的方式關顧院內病人，定時聯絡及了解家屬、病友的需

要，作出適切的關懷服侍。在 1 至 10 月裡，轉介個案 12 位病人，關顧病

人探訪共 101 人次，家屬 49 人次、員工 130 人次。11-12 月院內探訪，

轉介個案 3 位病人，關顧病人探訪共 53 人次，家屬 6 人次、員工 15 人

次。 
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4. 牧養醫護員工 

➢ 員工團契因疫情有所影響，由初時的 ZOOM 會議模式到實體的團契，大家

帶著口罩交流分享，內容有唱詩、主題和個人分享，出席員工共有 53 人

次，讓大家在禱告裡彼此支持；院牧在個別時間關顧員工共 55 人次。 

 

5. 牧養義工 

➢  院牧義工是院牧部的重要寶貝，建立和牧養是重要的事情，因此每月有專

題 

 訓練或小組聚會，讓義工參與其中，課程內容：日子裡的金句、與身體對

話— 

 溝通篇三，出席義工有 72 人次；另每季有義工小聚，在疫情裡不斷建立義 

 工團隊。12 月義工回院協助派聖誕節期禮物。 

➢  院牧、義工和病人以三人會議的電話方式建立關顧的平台，院牧邀請義工

外 

 出探訪初出院的病人，讓義工團隊在疫情裡獻出關心和愛心，服侍院內和

院 

 外的病人。 

 

6. 對外聯繫 

➢  借用南區教會作為義工小組聚會之用。 

➢  疫情影響了南區教牧同工團契的聚會，初時由 ZOOM 的模式改為實體，有 

 牧師、傳道、構機同工和不同醫院的院牧參加，大家都有機會分享疫情的

影 

 響和困難，院牧更珍惜每一次支持和守望的機會。 

 

7. 工場動向 

➢  期盼疫情早日結束，讓馮堯敬、根德、麥理浩三院的服侍盡快回復正軌。

院 

 牧部能與教會、義工重新啟航，再次携手一同關顧有需要的病人和家屬，

合 

 力傳揚福音。 

➢  部份義工流失，需要開設義工訓練班，招募有心志的義工加入團隊。 

➢  計劃增設藝術治療的工作坊，讓病人透過，音樂、遊戲、手工的方式，成

為 

 病人身心靈的支持。 
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（八）東華醫院                                        倪鷺群院牧 

1. 醫院簡介 

 東華醫院以社區為本，為中環及港島西區居民提供多種住院、門診和復康日間

服 

 務。病人主要來自瑪麗醫院，是一間半急症全科醫院，不設急症室服務。 

 

2. 疫情下的院牧服務 

➢ 因應醫管局實行緊急應變措施後，院牧服務於上半年只可以服侍緊急轉介

病人，在 7 至 10 月醫院稍微開放心靈關懷服務，設立預定探訪時段，院牧

按時進入病房探訪，並於 10 月 24 日院牧服務全面復常。 

➢ 透過與病人資源中心同事緊密合作，他們到病房安排病人與家屬視像，會

按轉介個案的需要，加入院牧一同關心，支持及安慰，提供心靈關懷及祈

禱。 

➢ 主要負責緊急轉介個案、關顧病人及家屬。接觸彌留、臨終及受精神困擾

的 

病人。 

➢ 因疫情嚴重，有些節期活動要取消，然而院方於中秋節批准派發禮物，由

病房同事負責。另在 11 月份，院牧服務復常，由於時間倉卒，聖誕節期活

動由院牧在病房播放聖誕音樂，派發全院病友禮物，以表關愛，讓他們感

歡樂。 

 

3. 關顧病患者或家屬 

➢ 因着家屬深盼病者在人生最後階段信主，院牧在獲得教會牧者授權下，替

他 

們施行洗禮。聖禮上，今年分別主領安息禮及花園葬禮各 4 次，協助儀式

14 次，另有 4 次則以個人名義出席。 

➢ 10 月參與離院病人及其太太在教會舉行之洗禮，見證主恩！ 

➢ 家屬及教會牧者轉介個案，在院方協助下，提供 15 分鐘視像探訪給病人及 
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 家屬。藉祈禱服事，讓家屬得着無比安慰。 

➢ 因應病者大多是身患癌症，家屬受情緒困擾需要家訪，邀請院外同工繼續

跟 

 進離院病者。 

 

4. 牧養醫護員工 

➢ 個別關心了解員工工作壓力、離職及退休等，又透過實體及視像模式進行

員工團契聚會，彼此建立生命。 

➢ 於 5 月份國際護士節，親自派發約 80 份小禮物送給護士們，為他們打氣，

肯定他們的辛勞付出。 

 

5. 牧養義工 

➢ 主要透過網上聚會及戶外郊遊活動，與義工同行、互相支持；在聚會中彼

此 

 坦誠分享祈禱。 

 

➢ 本會年度籌款活動繼續以自組工場義工隊進行，她們積極參與，藉着戶外

活 

 動，增進彼此友誼。 

➢ 12 月參與義工母親在教會舉行之洗禮，共頌主恩。 

 

6. 對外聯繫 

透過每月一次中西區教牧祈禱會，了解堂會需要及面對的挑戰，同時分享本會

情況，彼此支持，讓日後在福音事工上更能互相配搭。3 月初時疫情嚴峻，中西

區教牧發起信徒網上祈禱會，一連 18 天，他們特別為醫護人員及院牧祈禱。祈

禱會一直在網上進行，於 7 月份改為在教會實體聚會。 

 

7. 工場動向 

期盼疫情過後，恢復院牧服務，積極宣傳服事緊急轉介個案的需要，為生命彌

留或逝者服事；維持與病人、家屬、員工及義工聯繫，加深與教牧間的關係。

推廣本會生死教育課程，加強培訓義工，深化關顧技巧，與及聆聽及疏導員工

的工作壓力情緒。 
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V.  院外關懷事工報告                            伍綺華姑娘 

 

年初疫情雖然嚴峻，但社區仍堅守崗位，關懷無間斷，將「實體探訪」改為「視

像探訪」。及至疫情稍為穩定下來才逐漸恢復「實體探訪」、陪診、主領火葬禮、

協助購買生活日常必須品等事工，從而使受助者及其家屬獲得關懷與支援，使他

們身、心、社、靈都得到照顧。 

 

在這一年中，院外亦推行了一些課程/活動/工作坊/訓練班/講座如「信息分享」、

「生命教育」、「生死教育」、「生死教育工作坊」、「人生回顧」、「老友記上線培

訓」、「運動與靈性」、「擺放攤位」、「老友記茶聚」、「同心行義工訓練課程」、

「關懷獨居長者講座」等，願我們的事工都能繼續榮神益人。 

 

 

（一） 院外事工 
1.  病友小組 

 今年年初，新冠疫情反覆，院外同工以電話慰問方式關心各位「融樂無窮小

組」的組員，而於 4 月中旬，其中一位小組組員離世，院外同工協助家人安排

殯葬事宜，並送別這位老友記，之後疫情穩定，相約各位組員一同飲茶相聚，

彼此分享鼓勵。 

 

2. 對外聯繫 

➢ 7 月 31 及 8 月 31 日院外被應邀在宣道會海怡堂舉辦的「幸福人生、彈力

帶 

 運動」的活動中分享信息，將福音帶給未信主家人。 

➢ 12 月 16 日於中華基督教禮賢會香港堂主辦了「關懷獨居長者」座談會。 

因疫情關係，本會設有實體與網上直播，此次共有 193 人報名參加。本講

座邀請了馬志民牧師和胡可兒博士分別從心理輔導及靈性牧養的角度，探

討獨居長者的心靈需要，提出關顧他們的技巧和要訣，從而讓參加者以更

適切的態度和方法陪伴他們，讓他們渡過更美滿的晚年歲月。 

 

3. 晚晴關懷活動推廣 

➢ 5 月 10 日至 6 月 29 日院外與宣道會海怡堂一起推動一個「老友記一起學

習 

 上線」活動，協助長者學習上網，增加他們與外界的認識與溝通。 

➢ 5 月 18 日至 6 月 29 日，院外與中華基督教會合一堂舉行了「關懷心道行

進 

  深四課」，藉此讓更多弟兄姊妹關懷身邊有需要的肢體。 
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➢ 5 月至 7 月院外與宣道會尊主堂合辦 「生死教育」課堂 ，透過課堂使學

員 

  關愛生命、珍惜生命，提昇生命價值，進而做好人生規劃。  

 

 

➢ 8 月院外於中國佈道會香港迦南堂主領「生死教育」工作坊，讓學員思考

晚 

 期照顧意願和醫療安排，或回顧人生經歷。 

➢ 8 月至 9 月，院外同工與基督教宣道會西環堂舉行了「人生回顧課程」，協       

助長者回顧人生不同經歷、工作、際遇、家庭等，藉此鼓勵他們繼續探索

生命，並與人分享。 

➢ 8 月 2 日、8 月 16 日、8 月 23 日、9 月 6 日，院外同工與宣道會海怡堂舉 

 辦了一個「運動與靈性」活動，關懷長者不只是身體，亦兼顧他們靈命成

長。 

       

 

（二） 離院病人關顧事工 
 

1.  愛心網絡護社區計劃 

 本年度繼續參與港島西聯網的「愛心網絡護社區」計劃，服侍院外經常進出醫院

之病人，同工以電話跟進及慰問病人及其家人的身、心、社、靈的需要，給予關

懷、鼓勵及照顧。全年共接 25 個新病人轉介，累積個案總數 1055 個，而仍在積

極跟進的則有 17 個。另外，同工及義工共進行 145 次電話跟進。 

    

2. 非住院病人家居院舍關懷服務 

今年共有 4 個新的轉介個案，由院內同工轉介給院外同工跟進，累積共計 445

個個案，而仍在積極跟進的則有 10 個個案。同工及義工共進行 80 次電話跟進

及 31 次家訪。 

 

 

（三） 工場動向 

隨著過去一年，我們己把院內及院外的事工彼此分擔合作，不論是院內或院外

的個案，也會一起參與跟進部分工作;至於社區院牧也會參與跟進一些個案，期

望能夠進一步加強院外的個案的服務量。此外，亦希望能與各教會有緊密的聯

繫， 透過培訓、實地參與等合作方式，與眾教會一同服事社區內有需要的人士。 
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VI. 行政事務報告 
 
(一) 機構推廣 

  1. 年度籌款活動 

於 10 月 20 日至 11 月 19 日舉行年度籌款活動，主題為「愛關懷‧深連繫」。

因應香港政府執行限聚令，本年仍以自選創意活動方式進行，籌款時段為期

約一個月。目的是在這變幻時刻，仍能透過籌款活動維繫彼此間情誼，互相

關顧。 

 

2. 主領醫療主日、訓練、聚會、事工分享 

本會於 2022 年應邀為以下教會／機構／團體主領院牧事工主日、訓練聚會、

事工分享、祈禱會、講座、查經、工作坊、宗教禮儀： 

 

筲箕灣教會聚會所 

基督教恩典生命堂 

基督教宣道會尊主堂  

鴨脷洲浸信會 

東方基督教會聖光堂 

 

3. 出席教牧同工團契 

本會院牧同工出席「南區教牧同工團契」、「中西區教牧同工團契」及「筲箕

灣區教牧同工團契」，以加強與教會聯繫，推動事工。 

 

(二) 人事動態 

1. 職務變動 

a)  2022 年 5 月 31 日彭君成先生離職。 

b) 2022 年 6 月 16 日分別聘任羅慧敏女士為葛量洪醫院院牧，張彩雲女士為 

 瑪麗醫院院牧。 

c)  2022 年 8 月 31 日杜魯華院牧離職。 

d) 2022 年 11 月 3 日聘任張潔賢院牧為黃竹坑醫院院牧。 

e)  2022 年 12 月 9 日雷美娟女士約滿離任。 
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2. 同工團隊 

由於疫情嚴重原故，本會自今年 1 月底至 4 月中，採取防疫措施，安排同工

居家工作。同工可因應事務需要或性質，按班次輪值照常回辦公室／工場執

行運作。年初舉行的同工退修日也被逼暫停。 

 

 

    3. 同工進修 

 a) 倪鷺群院牧於 1 月 15 日參與贐明會「認識跨文化下的哀傷與喪親」研

討 

  會及下午工作坊：《「遺物。遺情」思念別苑》。 

 b) 倪鷺群院牧於 2 月 19 日參與網上生死教育 x 伍桂麟 x 一切從簡六場工

作坊講座。 

 c) 倪鷺群院牧於 5 月 25 日參與環球天道傳基協會舉辦照顧長者精神健康

講 

  座「掛住你，守謢你」。 

 d) 倪鷺群院牧於 9 月 6 日至 11 月 25 日於香港院牧事工聯會進修臨床牧關

教育課程深造班。 

 e)  張彩雲院牧於 2022 年 10 月 3 日至 2023 年 3 月 27 日於雅麗氏何妙齡那 

   打素醫院進修臨床牧關教育訓練課程。 

 f) 羅慧敏院牧於 8 月參與賽馬會安寧頌主辦的「安寧照顧決定研習小組 

  (三) 」及「社區安寧全人照顧課程進階單元」。 

 

    4. 訓練項目 

本會於 6 至 8 月舉辦了「2022 年同心行義工訓練課程」，是次課程分為基

礎班、進階班及實習等三個階段進行，課程內容包括課堂、小組、實習及

研討。學員須於基礎課程完成後決定參加院內或院外義工服務，以進行進

階課程，並於 9 至 12 月進行實習。共有 4 位正修生，8 位旁聽生。所有畢

業學員均分派到醫院工場及社區開始探訪事奉。由於醫院未開放義工探訪，

改為教會實習。整個訓練課程，使學員學習了如何適當、有效關懷患病及

照顧者的身、心、社、靈需要。 

 

5. 其他 

在 3 月底時疫情非常嚴峻之際，蒙神眷顧，本會榮獲一家企業捐贈快速測

試包，同工立即同心合力把這批檢測包分派、轉送給不同的院內院外單位

包括教會、義工、基層人士…等，使受助者猶如獲得及時雨，得到及時的

幫助。 
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2022 年牧養事工統計表      附錄 1
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2022 年收支表      附錄 2 

 

 

 

 

 

 

 

月份 收入 支出 結算 

一 320,510.00 360,238.82 (39,728.82) 

二 209,747.00 324,080.49 (114,333.49) 

三 353,955.00 333,166.85 20,788.15 

四 217,247.00 321,598.88 (104,351.88) 

五 222,171.00 310,668.32 (88,497.32) 

六 158,629.37 311,538.71 (152,909.34) 

七 391,734.00 416,897.46 (25,163.46) 

八 272,900.00 371,332.17 (98,432.17) 

九 188,190.00 335,767.97 (147,577.97) 

十 236,660.00 350,663.59 (114,003.59) 

十一 359,530.00 379,854.60 (20,324.60) 

十二 335,174.96 364,117.32 (28,942.36) 

總數 3,266,448.33 4,179,925.18 (913,476.85) 
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2022 年收支及奉獻分析圖表 
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牧群關愛會有限公司

2022年收支圖表
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牧群關愛會有限公司

2022年奉獻收入分析

籌款活動

支持社區服務經費(個人)

支持社區服務經費(教會)

節期禮物奉獻(個人)

節期禮物奉獻(教會)

支持薪金奉獻(個人)

支持薪金奉獻(教會)

常費－個人

常費－其他教會／機構

常費－會員堂／機構

附錄 3 
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牧群關愛會有限公司 
Society of Pastoral Care Company Limited 

香港上環德輔道西 103 號樂基商業中心 2004 室 

Room 2004 Lucky Commercial Centre 

103 Des Voeux Road West, Sheung Wan, Hong Kong. 

Tel: (852) 2872 6245  Fax: (852) 2814 9088 

Website: www.pastoralcares.org  Email: contact@pastoralcares.org 
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