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吳燕美-院牧義工     （葛量洪醫院） 

宣道會北角堂 

   開始了義工探訪將近一年，真的有很多感
受，心情也起了很大變化。由起初既緊張又感覺

是負擔的心情，到成為一個定期約會的承諾，甚至期待可以

再來探望他們，真是我當初始料不及的改變。每次探訪看似

是我為病人帶來安慰和祝福，其實是我帶著滿滿的離開；每

次探訪完我都滿有喜樂地踏出醫院。你問我為何有這個變

化？因為大概是為神作工，天父給我喜樂作為工價吧！ 

 

當然不能單憑著信心就去為神作工，好好的裝備是需要

的。我好高興參加了牧群關愛會舉辦的「心靈關懷義工訓

練」。當初我本著帶著基督的愛心去關懷病人就足夠，但我

參加了這個訓練後大大改變了這個想法。去關懷別人是需要

技巧的，尤其是對方是病者，我們要設身處地站在他們著

想，感受他們所感受的，怎樣跟他們打開話題，怎樣聆聽他

們的需要，他們的心靈渴求是什麼？在什麼時候說適當說

話，在適當的時機切入福音訊息等等⋯⋯，這些通通在課程中

都有教導。當然這些技巧是不容易掌握的，甚至是十分困

難，是需要反覆練習加上實習才可以靈活使用。 

 

    但不要因此嚇怕了而放棄，因為課程除了設計周全外，

還有一班既有經驗又循循善誘的導師幫助我們學習，上課時

以小組型式討論，導師與學員之間有許多互動來加深對課程

理解；實習時又有經驗的義工陪伴，可以從旁參考他們的探

訪作示範。這個訓練加深了我對病人理解，也開拓了我眼界

更認識了人與人之間溝通方法，教導我更

謙卑地服事别人。 

這年的探訪感受是感謝神，感謝有撒種的時候、也有歡

呼收割的時候。其中，奇妙的經歷是，在決志記念日可與另

一位姊妹一同帶領病友決志信主。現在雖然不知道初信者的

屬靈生命如何？但相信主耶穌基督會帶領初信者的生命。 

 

另外，我也想回顧「同心行義工課程」中其中的一個課

堂。還記得第一堂是“身歴病患苦”，讓我們嘗試了解病人

的感受。最深刻的是扮病人，透過角色扮演，同時透過小組

間的分享，嘗試去感受病人的感受。當時我是扮演一個口齒

不清中風的病人，嘗試去飲食、說話。後來在醫院實習探訪

時，確實遇見一位年長的婆婆，她有口齒不清，語言困難。

當時的課堂，讓我學懂嘗試去體會病人的狀態，懂得去回應

他們的心靈需要。 

 

「同心行課程」像是一個起點，讓我對醫院探訪、心靈

關懷有基本的認識。 明白到還有許多技巧上、理論上、信

仰上的事情，都需要繼續探索實踐和更新，唯有按著自己的

進度，止於至善。同時，也明白叫人信主的是主。祈求主按

祂的心意叫人信靠、跟從祂，祈求主悅納各人在醫院探訪事

工的奉獻。 
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得知牧群關愛會於 2019年踏入 35週年，也有很久啊！

這是需要一群有心有熱誠的人士才能諦造的盛事。 

 

    感謝院牧和義工跟隨聖靈的感動，沒有放棄這禾場，願

意把主的愛與病患分享。醫院給人深沉凝重的印象，但其實

處處都可遇見主的恩典，感謝主！ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 廖福娣-院牧義工   （東華東院） 

 中華傳道會盛福堂 
過去一年，我參與了牧群關愛會的義工

訓練計劃及在東華東院作醫院探訪。透過義

工訓練、同行的弟兄姊妹、每次的探訪，讓我發現了解自己、

學習捨已、學習聆聽陪伴、將關心鼓勵帶給病友、操練傳福

音。再次感謝導師、同學們及同行探訪的弟兄姊妹，讓我學

習到不少醫院探訪要注意的事情、行為、態度和心思意念。 

 

 陳愛玉-院牧義工 （葛量洪醫院） 

 宣道會西環堂 
去年四月開始為期兩個多月的密集

式的訓練及實習期後，便參與義工探訪。

每次探訪前都很緊張和深切地禱告，求上帝大能的手帶領

及差遣僕人去關懷病患者和傳揚福音。 

 

戴上知識的盔甲和上帝的頭盔，裝備好像完全了。但

是在探訪過程中，總是帶着戰戰兢兢的心情，該如何回應

病人為好呢？大腦就好像一台電腦不停地思考和找尋相

關的技巧和知識，好讓自己回應得恰當和具同理心。可

是，一瞬間，在旁的資深探訪員已經用純熟的技巧，口若

懸河地回應了，話題已經轉了，而自己卻停留在上一個話

題上。我真的羨慕資深探訪員的能力，反應快又懂得如何

以同理心去關懷患者。我何時才能像他們一樣

呢？！深信上帝自有安排。 

 

    每次探訪完畢，院牧都會聆聽我們的報告，教導我

們哪些地方需要改進，有否錯過患者需要關心的地方，

好使我們下一次做得更好。在過去探訪期間，使我最深

刻體會到的是，我們的關懷和上帝的福音會令他們釋放

內心的重擔，敞開心扉與我們交談，說到傷感時甚至淚

流滿面。患者面對病患的痛苦與無奈，承受着不同的壓

力，上帝的福音可以幫助他們將重擔交給神，再重新輕

省上路。心靈上獲得安慰，內心有平安和喜樂，才是治

療心靈的良藥。有些患者接受福音後決志，也有些聽了

福音還未凖備好。無論如何，神的恩典和大能已經彰顯
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了，種子已埋在土裡。僕人的責任就是去傳揚福音，結

果由神去成就。 

 

感謝主，使用這個不擅辭令、寡言少語但愛聆聽好

憐憫的僕人。往後的日子我會繼續努力，也感謝院牧和資

深的義工們的分享和教導。並常常謹記神的話：「我實實

在在的告訴你們，一粒麥子不落在地裏死了，仍舊是一

粒，若是死了，就結出許多子粒來。」（約 12：24） 
 

 

 

 

 黃佩儀-院牧義工    （瑪麗醫院） 
宣道會北角堂 

自去年參加了「同心行心靈關懷義

工訓練課程」後，開始探訪工作至今，

我有很深的感受。隨著一些資深義工一起出隊，看到她們持

久、真誠關愛病人、耐心同理病人心情、靈活掌握病人心靈

需要從而將福音傳給他們，令我十分感動和佩服，更讓我看

到聖靈的工作藉義工的關懷來實踐！ 

 

  在每次出隊前後，院牧們都為我們禱告、聆聽每一位病

人的狀況，並加以指導、提醒及鼓勵，令我信心逐漸加增。

院牧們不光是關心病人的事，更關心我們作義工的，不住為

我們各人的困難和需要代禱，讓我們先感受到自己被關懷，

這真是意想不到的祝福！十分欣賞他們有牧者的心腸，也體

會到前線工作需求龐大、人手極度不足的景況。 

 

   記得有一次，見到一位中年男病人卧在牀上，見他都有

精神，便與他傾談。談話中得知他在病中決志信主，並很願

意與我們分享自己病情和困難。當說到與太太關係不好和聯

絡不到她時，他很難過並哭了出來。當時我心裏默默為他們

的關係禱告，求天父的愛圍繞他和太太。待他平伏情緒後，

我便與他一起讀經文，另一位義工則把一幅主耶穌擁抱人的

圖畫給他看，他看後又流淚說：主耶穌愛他。最後我們一起

禱告，求主耶穌堅固並醫治他的身心靈，並鼓勵他多禱告。

這次的探訪，讓我體會到神是愛，愛世上每一個人。不只是

病人得着安慰，而我也得着安慰和鼓勵。 

 

    願意在每一次的探訪，求主耶穌加添我愛心和能力，帶

着主耶穌的愛，與主同工同行，去用 「心」感受、聆聽、

敏銳並關懷病患者的身心靈需要，與他們同心行！ 

 

 

 

 

温婉賢-院牧義工                   （東華東院） 
宣道會北角堂 

在「同心行 2018 心靈關顧義工訓練課程」繼後， 也

就順理成章在東華東院中實習事奉。雖然在課堂學習到的技

巧未能一一發揮，但在院牧和資深義工的帶領教導下，也學

習到課堂以外的知識。只是知識技巧是「死」的，更為重要

的是，在過程中調整心態，學習聆聽主、病人的聲音，以包

容、體貼的語句、語氣撫慰病患的心靈。身體朽壞是必然發

生的事，而其中如何讓主介入，為病人帶來平安喜樂呢？這

很難，卻是課後至今的功課。 
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    有時病人的問候，關心成為我們的支持，這課程使我多

分析、怎様去回應病人、陪伴他們，成為他們的支持。我也

感謝倪院牧的教導，每次探訪後的總結，倪院牧都會提醒

我，怎樣去回應病人。每一個提醒，讓我在未來日子更進步。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

黃寶儀-院牧義工       （東華醫院） 

中華基督教禮賢會香港堂 
    2018 年的四月，我參加了「同心行心靈關

懷義工訓練課程」。 這課程除了讓我學習並認

識如何關懷探訪病人的方法和技巧外，還有到

醫院實習探訪這部分。 

 

    完成訓練課程後，便開始每星期到東華醫院探訪。每次

的探訪，倪院牧會安排有經驗的義工與我一起探訪。從中讓

我都學習到各義工們的探訪技巧和方法。 

 

 

 

如今，我也可以獨立進行探訪了！走進病房，心中常泛

起一些病人的臉孔，希望可以再探望他們，但卻未必如願。

瑪麗醫院的床位緊張，病人流轉得快。就在病者漫長的病患

過程中，也可能是徬徨、低落、孤單的一刻，我作為一個探 

訪者可以與他們相遇，細心聆聽他們的心聲，開解他們，甚

至傳福音給他們，我感到自己是在前線上與神同工！我更驚

訝，病人對一個陌生的探訪者竟然能夠開放自己，這份信任

也是令我感動的，越發想繼續這工作！感謝神給我這個機

會！ 

 

 

 

 

 

陸麗芬-院牧義工（大口環根德公爵夫人兒童醫院） 
宣道會西環堂 
    不經不覺已經有一年多的床邊探訪了，時間實在過得很

快。從開始上課、實習到真正的在禾場服侍，也有不少的感

受。 

 

      開始時覺得有點緊張，帶着患得患失的心情，現在好

像適應了，但也帶出了其他的問題來。因我是在大口環根德

公爵夫人兒童醫院服侍，而且是毎個星期二晚上進行的，形

成了我每個星期二晚都有點匆忙，而且好像沒有什麼成功的

情況，也不一定會在下次看到他們。因為手術進步了，三四

天病人便可出院，沒有得跟進，這也影響了我的心情。但黃

院牧説得對，我要把這次機會作為：唯一一次向他傳福音的

機會。 我只是播下種子，等待其他兄弟姊妹來收割吧。 
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陳愛玲-院牧義工 

（大口環根德公爵夫人兒童醫院）    

宣道會西環堂 
  參加了 2018同心行的課程，並且進行了

實習，初時有點不習慣，後來次數多了，傾

談的時候，總算應付，其實當中有困難，就是不知如何與

對方傾談。若是談及了解她內心的需要我在根德醫院實習

至今，遇上了不同的院友，大多數是住一至兩天，很快便

出院。 

 

    我比較深刻的就是有一位院友，遇上交通意外，已經

住了一年多，他不能行走，只好臥床。由於多次的探訪，

我們便熟落了，雖然他不是基督徒，每次他都願意與我們

一起祈禱。當中我希望福音臨到他的身上。對於義工探

訪，我抱著一份心意，希望我們的關懷成為別人祝福。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

黃秀卿-院牧義工          （東華醫院） 

國度家庭教會 
    時間過得很快，一年的醫院實習「同心行心

靈關懷義工訓練」即將畢業。好開心能夠參予在

其中。這是天父的安排。我記得上課時有一句説

話：「義工探訪病人不是為病人解決問題，而是成為他們的

同行者。」 

 

每一次探病都會遇到不同的病人，他們的分享，人生經

歷、工作、家庭、子女、患病，與及人生的喜怒哀樂，我們

能成為他們的聆聽者，得到病者對我們信任，大家就像朋友

好熟絡。 

 

這課程使我更深入去明白病人的感受，聆聽病患心和同

理心，怎樣去回應都好重要。帶著基督徒身份，進入醫院服

侍病人，使病人在病裡能感受到天父的愛與平安，病人是有

福的。 

 

    探訪病人，他們的説話令我好窩心，但有時都會令我有

點氣餒。有一次，我和一位義工去探病，我們跟病人打招呼，

病人説：「你們走，我冇嘢講。」我本想走，但同行的義工

繼續站在病人旁邊，再等一陣，義工問他：「你今日點呀？」

病人就流著眼涙把他的感受對我們説，好激動，他的病況都

好嚴重，覺得好辛苦，我們安慰他，病人願意接受禱告。之

後他面上帶點笑容，開心咗。我感受到陪伴是病人一個支

持，無論時間多或少。求天父的愛與病人同在。 
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